ROMANIA
JUDETUL ALBA
‘ CONSILIUL ;{UD-E’;‘EAN ‘
' mmnipim.ax&inx@,mpmm Brétiang, e, . eod 510118
Cod de taregistrare fiscalt 4562583

Tel: 0358-813380; 81338%; fax: 0258-813323;
e-mail: cjafba@cabare web:www.sfaibaro

JUDETUL ALBA

- ' Primasia comunai $256i97]
Nr. 20965/AP/IX1D3/28 septembrie 2021 | ngone 1*2%}1&&
anu&}%@ﬁn . ziva A

Stimats Doanmi PRIMAR/ Stimate Domunule PRIMAR,

Ministeru!l Economiei, Anireprenoriatului §i Turismului intentioncazd si dezvolie un
proiect pilot privind implementarea unui sistem voluntar cu tithul: ,Calitatea Ospitalitigii
Roménegti® — Model de bune practici pentru imbungtitirea calitdgii serviciilor oferite de
stucturile de primire turistice cu functiuni de cazare, clasificate din Roménia, iar procedura de
obtinere a certificiirii este prezent in adresa atagati.

Vi rugim s§ diseminagi informatiile citre structurile de primire turistice cu functiuni de
cazare din aria dumneavoastr de responsabilitate.

Vi muljumim.
Cu deosebit‘respect, i
Alba lulia, 28 sepiembrie 2021
| Coordonator Biroul Turism S:rﬁg%ggggg% 5.
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MINISTERUL ECOROMILL ANTREMRENORIATULU
st TURISMLILLI

Stimati colaberatori,

Ministerul Economiei, Antreprenoriatului 5t Turismului intentioneazd s& dezvolte un
prafect pilot privind fmplementarea unui sistem voluntar cu titlut: “Calitatea Ospitatitatit
Roménesti” - Model de bune practici pentru imbunitatirea calithtli serviciilor oferite de
structurite de primire turistice cu functiuni de'cazare, clasificate din Romania. :

Calitatea Ospitalititii Roménesti reprezintd un model de referintd, dezvoltat §
administrat de chtre Serviciul Retatii Intérnationale si Afaceri Europere Tn Domeniul -
Turismului, pe o bazs valuntard §i la inffiativa structurilor de primire turistice cu functiuni
de cazare, cu scoput de a asigura §i imbundtdti calitatea serviciitor, '

gistemul Calitatea Ospitalititii Romdnesti este o completare a clasificirii pe stele a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare din Roménia, care se bazeazd, n
principal, pe infrastructura disponibild §i pe nivelut calitdyil servictilor oferite.

Calitatea Ospitalititii Romanesti esté un sistem voluntar, de evaluare a calitatfi
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare din Roménia, care 1a in considerare:
nu-numai infrastructura, ¢i §i starea acestela {curat¥, functionald ete); nu humai prézenta
anumitor servici, ¢i st modul in care sunt prestate. ,
Procedura de obtinere a certificiril Calitatea Ospitalitatii Romanegti consth in etapele
urmitoare:

- reprezentantul unit8{ii administrativ tetitoriale pe raza creia sé afld structura sau
proprietarut/ managerul/asociatul unic al strocturti de primire turisticd cu functiuni de
cazare va trarismite o solicitare citre Serviciuk de Relatil Internationale ¢i Afaceri
Europene i Domeniul Turismului, pe adresa de email; steliana.cojocariu@mturism.ro.

© Aceasta va cuprinde; datele de.contact ale structurii de primire turistici cu functiuni
de cazare/ datele de contact ale proprietarului/asociatului unic sau managerului;
scurtd descriere a activititii, respectiv data la care a primit clasificarea, ar. de locuri
si o scurtd descriere a spatiilor; metodele 5i tehnicile de promovare folosite 3t numérat
de turisti din ultimii doi ani. Deé asemenea va cuprinde solicitarea de a obtine
certificarea Calitatea Ospitalitatii Roménesti, semn8tura gi data.,

- Dup# primirea solicitdri{ In termen de maximum 10 de zile se constituie echipa care
va efectua evaluarea pe teren si.care va fi compusa din: minimum 2 reprezentanti ai
Serviciului Relatii Internationale §i Afaceri Europene in Domeniol Turismului ¢ 1
reprezentant zonal in funciie de judetele arondate;

- Decizia de acordare sau nu a certificirii este luatd de echipd in urma analizef si a
ntocmirii chestionarului de evaluare organizatie;

. Structurii de primire turisticd cu functiuni de cazare certificatd i se va acorda o
diploma si un logo al sistemului pentru a-l putea fotosi in vederes promovarii;
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MINISTERUL ECONOMIEL ANTREPRENORIATULUI
st TURISMULW

shonitorizarea structurii se va realiza o datd ta 3 ani pentru verificarea conformitatii
acesteia cu sistemele de referinta §i 2 Smbuntatiritor ficute Tn vederea continudrii
-acordarii, sau nu a certificarii,

Efectele pe care dorim s& le obtinem prin implementarea prolectutui pilot sunt

urmitoareler

sensibilizarea §i mobitizarea maragerilor din domeriiul industriel ospitalitagit in
directia fmbunatitirii calitdtii serviciilor 51 a orientirif ctre client;

cregterea satisfactiet cansumatorutui in relatie cu serviciile furnizate;

X3

reducares sau evitarea reclamatiitor nejustificate ale consumatorilor;

' reducerea fluctuatiei de personal;

obtinerea credibilitatii in ceea ce priveste calitatea serviciilor turistice;

- mbunititirea sistemulul de informare a angajatilor « clienti interni ai ntreprinderii-
- asupra vizia ;

1, potiticilor, strategiilar §i obiectivelor precum §i in ceea ce priveste
caracteristicile gegme:ﬂzﬁiai-de clienti ai hotelului; o A
dezvoltarea unui program de formare continug a personalulid, promovarea muncii T
echipd,

promovare prin intermediul mijloacelor de care dispune ministerul.

Vi ruglm s diseminati informatiile cétre structurile de primire turistice cu functiuni de

cazare din arls dumneavoastrd de responsabilitate gi v multumim anticipat pentru

amabila duimneavoastr colaborare.

Cu ateasd consideratie,
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